
　　由政治大學風險管理與保險學系主辦，

保險行銷集團協辦的「政大風管EMBA名

人講座」，十月初特別邀請對中國大陸保險

市場有著深度解析的保險行銷集團董事長梁

天龍先生，以「中國保險市場之發展與行銷

策略──中國壽險業務運作實務分析」為

題，進行分享。政治大學風險管理與保險學

系系主任王儷玲指出，中國保險市場機會無

限，加上兩岸語言、文化相近，的確是台灣

保險業跨足發展的絕佳區域，希冀藉由此次

實務面的深入分析，讓台灣的保險業者，更

瞭解中國保險市場，尤其是壽險市場的發展

現況。

　　隨著金融往來機會的逐步增加、金融監

理備忘錄（MOU）的可望簽定，兩岸保險

業的交流發展，將會是近十年來金融保險業

最大的盛事，不少保險公司或從業人員，正

摩拳擦掌，打算在中國保險市場大展身手，

但在踏足中國保險市場前，有些實務現況，

應要提前瞭解。

壽險業發展聲勢驚人

　　深諳中國大陸壽險市場發展的梁天龍在

演說中談到，目前中國共有七十三家壽險公

司，最新成立的是甫於二○○九年九月四

日開業的中郵人壽；截至二○○九年六月

底，外勤壽險從業人員為2,374,720人；從

從實務看趨勢

中國市場如此多嬌，
引無數英雄競折腰
中國保險市場機會無限，加上兩岸語言、文化相近，的確是台灣保險業跨足發展的絕佳區域。

文◎林竹　攝影◎黃清田、陳瀅湘

政治大學風險管理與保險學系系主任王儷玲指出，中國保
險市場機會無限，希冀藉由此次實務面的深入分析，讓台
灣保險業者，更瞭解中國壽險市場的發展現況。
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業人員月平均產能為人民幣13,716元（含續

繳）、每月平均收入為人民幣1,749元（含

續佣），顯示了中國壽險業的經營現狀。

　　就業務面來看，二○○九年一到八月，

中國原保險保費收入為人民幣7,594億元，

其中壽險保費收入為人民幣5,085億元，雖

較二○○八年同期僅成長3％，但在全球經

濟因金融海嘯衝擊而嚴重衰退的情況下，此

番成長仍屬可貴；就全年度數據來看，中國

壽險業保費收入，每年均呈現驚人的成長幅

度（見表一），由此可見，中國壽險市場讓

人驚豔的獨特魅力。

中國壽險市場十大現況

　　中國壽險市場近年來呈現蓬勃發展的態

勢，吸引各方人馬積極投入，但實務面來

看，究竟中國壽險市場的現況又為何？梁天

龍針對中國壽險市場十大現況，進行分析：

現況1 　合資股東異象

　　在中國，外資保險公司想要進入發展，

必須與中國當地公司合作，在符合「532」

條款（公司總資產達50億美元、成立三十

年、於中國設立辦事處滿兩年）的要求下，

以合資方式經營市場。

　　基於上述情況，外資保險公司必須以合

資方式進入中國保險市場，然而雙方在習慣

文化、目標理念與經營策略上均有差異，短

期內或許可以妥協，但長期下來，雙方股東

經營理念與期待值相異之處逐漸浮現，進而

造成保險公司在政策管理的不穩定，更甚而

影響公司的經營效率，此一現象仍有改善、

進步的空間。

▲

表一：中國壽險業近四年成長幅度
單位：人民幣

時間
壽險原保險
保費收入

成長幅度
（％）

2008年 6,658億元 49.1％

2007年 4,463億元 24.2％

2006年 3,592億元 10.7％

2005年 3,244億元 －

資料來源／中國保監會網站
整理／林竹

　　在本次演講分享前，王儷玲與EMBA聯誼會長劉邦

寧，亦針對政治大學EMBA課程及風險管理與保險學系

的未來發展，進行會務報告。政大EMBA將於二○○九

年十一月進行二○一○年度課程招生，著重「人文關

懷、專業創新、國際視野」的政大EMBA，舉辦「全球

企業家」、「文化創意與傳播管理」、「科技管理與資

通運用」以及「國際金融」四大特色群組，邀請逾150

位國內外名師聚集一堂，共同打造企業未來接班領導

人。

政大EMBA，打造企業未來接班人
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現況2 　經營理念難抓

　　雖有不少國家與地區的保險公司，看好

中國保險市場的未來發展、投入經營，但中

國區域廣大、範圍遼闊，每一個區域與文

化，均有不同之處，對全國性的壽險公司而

言，經營時必須事先瞭解當地客群的文化背

景，針對其需求加以理解，進一步擬訂經營

策略。

　　此外，壽險公司在擬定經營策略時，必

須更清楚核心理念與經營目標，因此身為壽

險公司的最高領導人，必須擁有正向且堅定

的經營理念，與股東、董事會進行良好的溝

通與策略調整，方能提升壽險公司的經營績

效，不會因地域遼闊、市場影響、缺乏在地

經營經驗而造成損傷。

現況3 　專業人才不足

　　保險業是一個著重「專業」的領域，每

一個部門均有其特殊性與重要性，梁天龍表

示，中國壽險業的發展時間，相對較短，進

而在經營、領導、管理方面的專業人才，較

為缺乏。

　　再加上整體中國保險市場區域遼闊，從

總公司、省公司、市公司到地方的基層經營

單位，均需要專業的領導人才，壽險公司若

欲取得一定的績效與成果，更需仰賴專業人

才（指的是有足夠能力完成其負責工作職掌

者）的協助，因此更顯得專業人員的可貴與

關鍵之處。

現況4 　經營策略短視

　　一間公司的經營策略、目標設定，與專

業經理人的心態存有極大的關連，中國的壽

險公司，在設定未來的目標時，易受到主事

者的合約限制及能力等其他因素的影響，以

致於在考量上較急於求成。

　　在此現象之後，使得各家壽險公司難免

存有短期的競爭心態，包括市場占有率、從

業人員多寡、經營績效、成長的幅度等，這

些倍受重視的關鍵指標，使得領導者在擬訂

未來經營策略時，易以短期內完成的項目為

主要任務，忽略長期經營的重要性，無法深

入扎根，落實經營基礎。

現況5 　教育訓練脫軌

　　梁天龍以他在保險及相關產業三十六年

的經驗分析道，壽險銷售的經營，就是教育

訓練的經營，在壽險銷售的隊伍中，因組織

龐大、層級分明，各個工作項目、任務層級

相當明確，因此要求擔任各工作項目的人

員，均需具備執行該工作的職業道德、技術

能力及責任感。

　　因此他強調，在壽險業的人員，無論負

責的工作項目為何，理應安排適當的教育時

間與內容，以及實務的執行與醞釀，但中國

的壽險市場，在成本投放、目標達成等壓力

下，較為忽略教育訓練的執行層面，進而造

成效率不彰、人才培育不力等現象。

▲
▲

▲
▲
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現況6 　業務管理粗放

　　除了專業的技能，保險行銷工作亦包含

諸多的業務細項，例如從業人員對保單內容

的解釋、行銷業務的推動、後勤單位的支

持、客戶服務的管理，種種事務細如牛毛，

缺一不可。

　　但因受限於地區遼闊、人才不足及短視

效應的情況下，目前中國壽險業的業務管

理，仍呈現較為粗放的概略式管理，未來應

落實業務管理的精細化、效率化，這與執行

者的素質、制度的完善、機制的健全、IT系

統的建置以及教育訓練的到位等，有著密不

可分的關係，而這些環節，又與壽險公司及

業務單位的長治久安息息相關，要如何在制

度管理上精準、有效率，將是未來中國壽險

業發展的關鍵。

現況7 　機會多心浮燥

　　自一九九二年，中國開始發展個人壽險

行銷以來，至今近十七年的時間，中國保險

公司已如雨後春筍般，成立七十三家壽險公

司，換句話說，平均一年成立四家壽險公

司，因此也創造諸多的管理職缺與機會。

　　因為此一情況的發展，使得業務人員雖

只有三、五年的管理經驗，仍易獲得新成立

公司的青睞，得以獲得更高的待遇、職務與

頭銜，因此許多管理層，擁有更多的選擇，

過多的機會，進而讓許多人群起效尤，心浮

氣燥，對壽險公司及自身的發展規劃較不完

善。

現況8 　境外經驗已非優勢

　　自一九八○年開始，外國保險公司開始

到中國成立代表處；一九九二年，中國同意

於上海進行保險業對外開放試點；同年，美

國友邦保險公司獲批准於上海成立分公司，

自此之後，許多外商公司紛紛進駐中國保險

市場，努力開創佳績。

　　這些外資的進入，對當時的中國壽險業

帶來一股學習的機會，但隨著時代演變，外

▲

▲

▲

保險行銷集團董事長梁天龍指出，中國壽險業每年均呈現
驚人的成長幅度，展現讓人驚豔的獨特魅力。
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資所帶來的各種制度與作法，已為中國壽險

市場所熟悉、轉化，使得外資壽險公司在

軟、硬體方面的既有優勢，逐漸褪色，已非

其於中國經營保險市場的相對優勢。

現況9 　中外融合面臨挑戰

　　外資公司意欲進入中國保險市場，必須

與中國當地公司合作，以「合資」方式，成

立新保險公司，換個角度來說，這亦是所謂

「強強聯手」，藉彼此之優勢，搶占市場機

會，理論上容易，實務上則頗有難度。

　　主要的難度，在於彼此必須先進行深度

理解，且擁有良好的績效，才能在理論之

下，展現出實際的成果，逐步加以融合。但

過去幾年中，合資後的實際成效不如人意，

進而產生雙方認同上的距離、信任上的降

低，但中外合資仍是市場規範，未來必須以

更大的智慧、包容，才能加以解決。

現況10 　市場太深風險四伏

　　中國大陸地大物博，保險市場亦如是，

就橫、縱切面觀之，都缺乏可以借鏡探索的

經驗值，在市場尚未成熟、保險監理制度仍

在修正的情況下，龐大的保險業務隊伍要如

何貫徹、規範經營管理的模式，較為困難。

　　舉例來說，身在北京的壽險總公司，要

如何將產品、管理等策略，在第一時間、有

效率地執行於基層的城鄉單位，即是壽險公

司極大的一項挑戰，再者中國各地風土人

情、文化皆有不同，要如何在管理上讓人人

都接受，更是壽險公司的經營挑戰與責任。

　　「江山如此多嬌，引無數英雄競折腰」，

可說是中國壽險市場最佳的寫照，雖然中國

壽險市場仍有調整與改善的空間，但亦不

能損減它已成為全球金融保險大國之一的事

實，根據台灣財團法人保險事業發展中心統

計，二○○八年中國已位居世界各國總保費

收入第六名（見表二），在亞洲僅居

日本之後，更是新興國家保險市場第

一名；截至二○○九年九月二十二

日，中國人壽市值達到1,203億美元

（8,220億元人民幣），居英國《金

融時報》全球市值500強企業第31

位，為全球壽險公司之首。由此可

知，中國保險市場無論在整體或單一

公司發展均後勢可期，未來終將成為

世界第一，絕不可輕忽。

表二：世界各國總保費收入排行表
單位：百萬美元

洲別 國家
總計　Total

排名 保費收入 占有率（％）

北美洲 美國 1 1,240,643 29.06

亞洲 日本 2 473,197 11.08

歐洲 英國 3 450,152 10.54

歐洲 法國 4 273,007 6.39

歐洲 德國 5 243,085 5.69

亞洲 中國大陸 6 140,818 3.30

資料來源／財團法人保險事業發展中心
整理／林竹

▲

▲
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